ITANOVA MANUAL DO PRODUTO

ITANOVA

CHURRASQUEIRA ELETRICA E
A GAS DE EMBUTIR 6 ESPETOS

Modelo a gas

Modelo elétrico

Parabéns vocé acaba de adquirir um produto CERTIFICADO, com a qualidade
ITANOVA.
A ITANOVA agradece sua escolha.
Para que seu equipamento obtenha o melhor desempenho, leia
atentamente este manual e siga corretamente as instrucoes.
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As figuras deste manual sao puramente indicativas. O fabricante se reserva o
direito de modificar os produtos a qualquer momento que considerar necessario
ou também no interesse do usuario, sem que prejudique as caracteristicas
essenciais de funcionamento e de seguranca.
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1. ALERTAS DE SEGURANCA

e Quando a churrasqueira elétrica ndo estiver em uso, desconecte o cabo da
rede elétrica;

e Este aparelho nao se destina a utilizacdo por pessoas (inclusive criancas) com
capacidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou por pessoas com falta
de experiéncia e conhecimento, a menos que tenham recebido instrucées
referentes a utilizacdo do aparelho ou estejam sob a supervisdao de uma pessoa
responsavel pela seguranca.

Seguranca relativa 8 MODELO ELETRICO

e Antes da utilizagdo verifique se a tensdo da rede elétrica corresponde a mesma
indicada no aparelho (127 ou 220 V);

e Certifique-se de desenrolar totalmente o cabo da rede elétrica. Nao deixe o
cabo de energia tocar superficies quentes;

e Antes de colocar ou tirar o cabo da rede elétrica da tomada, tenha certeza de
que a churrasqueira elétrica esta desligada;

e Retire 0 cabo da tomada antes de efetuar qualquer manutencdao no
equipamento;

e Desligue o aparelho da rede elétrica quando ndo estiver em uso, ou antes de
limpa-lo;

e Nunca puxe pelo fio ao desligar aparelho da tomada; puxe pelo plugue.

e A instalagdo elétrica (aterramento, bitola da fiacdo, dispositivos de
seguranga...) devera ser feita conforme norma NBR 5410. Na davida, consulte
um eletricista especializado;

e Recomendamos que seja disponibilizado um circuito independente para a
alimentacao elétrica do aparelho, contando com aterramento, disjuntor e
dispositivo DR no quadro de distribuicdo. Veja as instrugdes da pag. 6 e
consulte um eletricista especializado;

e Ligacao elétrica deve ser feita por um eletricista qualificado, conforme
orientagOes da pag. 8;

e Jamais tente ligar o assador de embutir na rede elétrica através de extensoes
e/ou plugues adaptados.

e Seocabo de energia estiver danificado, devera ser substituido pelo fabricante,
agente autorizado ou pessoa qualificada, a fim de evitar riscos. Em caso de
dawvidas, ligue para a assisténcia técnica da ITANOVA: 54 3292-7230.

e A ITANOVA, reserva-se o direito de alterar dados, projetos e caracteristicas de
seus produtos, sem prévio aviso aos usuarios.

e A ITANOVA ndo assume qualquer responsabilidade por a¢des que venham
resultar em danos por uso inadequado, se estas providéncias ndao forem
observadas.
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Seguranca relativa a MODELO A GAS

e A churrasqueira de embutir a gas pode sair de fabrica configurada para uso
de GN (gas natural) ou tipo doméstico GLP (gas liquefeito de petroéleo),
conforme solicitacdo do cliente no ato da compra.

e Nunca armazene o botijao em local fechado (armarios de pia, caixas, etc.)

e Mantenha o botijao de gas longe de fontes de calor, produtos inflamaveis,
tomadas, interruptores e instalagdes elétricas.

e Nunca passe a mangueira de gas por tras da churrasqueira, esta sofrera
superaquecimento, podendo furar, vazar gas e provocar incéndio ou
explosao.

e Sempre manter o botijao na posicao vertical

e Esteja atento as datas de validade do regulador de pressao do botijao e da
mangueira.

2. ESPECIFICACOES TECNICAS

o Painel frontal MODULAR em aco inox 304 escovado

e Porta de vidro temperado com sistema telescépico;

e Bandeja coletora de gordura com frente de vidro;

« 06 Espetos rotativos com cabo TERMICO

e Lampada interna;

e Na&o produz fumacga

e Tempo aproximado de cozimento pode variar em funcao da espessura e
formato das carnes, da posicdao dos espetos, da temperatura das carnes ao
serem colocados no equipamento (temperatura ambiente, resfriado,
congelado), se o equipamento foi pré-aquecido, etc.

o Tempo aproximado de preparacgao: Salsichdo 1h; Carne de gado 1h min;
Carne suina 1h min; Carne de frango em pedagos 1th min.
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CARACTERISTICAS

~ ITCE6A  ITCG6A

Espetos
Numero de Resisténcias

Numero de Queimadores
Poténcia das Resisténcias

Poténcia dos Queimadores

Capacidade por espeto 1,7 kg de carne
Giro do espeto 6 RPM
Motor 24V
Tensdo 127V ou 220V
Frequéncia 60 Hz
Lampada interna 1de25W
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ITCEGA ITCG6A
TAMANHO ELETRICA GAS
Largura 970 mm | 970 mm
Altura 520 mm 520 mm
Profundidade 507 mm 507 mm
Profundidade com espeto 656 mm 656 mm
Peso 23 kg 25 kg
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ESQUEMA ELETRICO ITCE6
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01 INTERRUPTOR LIGA/DESL 2 PINOS 10A

01 INTERRUPTOR LIGA/DESL 2 PINOS 10A

01 POTENCIOMETRO DE TEMPERATURA DESL/50-320 16A
02 POTENCIOMETRO DE TEMPERATURA DESL/50-320 16A
03 POTENCIOMETRO DE TEMPERATURA DESL/50-320 16A
R1 RESISTENCIA 127/220V X 1250W

R2 RESISTENCIA 127/220V X 1250W

R3 RESISTENCIA 127/220V X 1250W

LAMPADA JD-E14 127V/220V X 25W

CONVERSOR BIVOLT 127/220/24V

MOTOR 28W 24 Vcc

CABO ALIMENTACAO PP 3X4 mm X 1,2 m

AN N N N N U N N e N
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Efetuar a conexao do equipamento ITCE6 na rede usando conector ceramica
- NAO FORNECIDO COM O EQUIPAMENTO

Caso haja duvidas contatar um eletricista qualificado

FASE 4
NEUTRO -9
TERRA

ESQUEMA ELETRICO IT-CG6

BOTAO MOTOR CABO DE FORGCA
—= CONVERSOR
BOTAO LAMPADA aﬂFz 24w e
IGNICAO R MOTO REDUTOR

) 24w DC

&

= LAMPADA

g% VELA IGNICAO
USINA IGNICAO

1 INTERRUPTOR ON/OF 2 PINOS 10A

1 INTERRUPTOR ON/OF/ PULSAR 3 PINOS 10A
1 LAMPADA JD-E14 127V/220Vx25W

1 CONVERSOR BIVOLT 220V/127V /24V

1 USINA DE IGNICAO

3 VELAS DE IGNICAO

MOTOR 28 W 24 Vcc

CABO ALIMENTACAO PP 3x1,0 mm X 1,2m

AN N N NN YA
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Configuracdo do quadro elétrico para
Embutir elétrica

MANUAL DO PRODUTO

alimentacdo da churrasqueira de

e Recomendamos que haja um circuito N N DISTANCIA
s . ~ TENSAO SECAO | DISJUNTOR ;
elétrico independente para a alimentacao 5o MINIMA ou MAXIMA
do assador DE EMBUTIR contando com . DO
L ) APARELHO | CONDUTOR | FUSIVEL
aterramento, fiacao de bitola adequada, MEDIDOR
disjuntor e dispositivo DR instalados no 220V 4mm* 20A 20m
. . o~ . 3
quadro de distribuicdo. Veja o esquema 127 v 6 mm 10A 10m
abaixo!
Disjunter unipalar

OG = Chawve Geral

IDR = Interruptor
Diferencial

Terra

residual owu DR
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Nicho Alto CH6 ( alta)

ITANOVA
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¢ O nicho pode ser construido em alvenaria ou gesso a cartonado para alta temperatura
=> Dica: o nicho pode ser revestido com papel de parede, pastilhas, porcelanato, MDF e pinturas em geral.

OBS : Ndo é aconselhavel fabricar o nicho de madeira ou embutir 0 equipamento em maéveis, devido o super aquecimento.
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Nicho baixo CH6 ( alta)

ITANOVA

80 cm 65 cm
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e O nicho pode ser construido em alvenaria ou gess JO para alta ten

=> Dica: o nicho pode ser revestido com papel de parede, pastilhas, porcelanato, MDF e pinturas em geral

OBS : Ndo é aconselhavel fabricar o nicho de madeira ou embutir 0 equipamento em méveis, devido o super aquecimento
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MODELO ELETRICO

Estando o nicho com as dimensdes corretas, instale o assador embutido da
seguinte forma:

e Remova a cobertura plastica do aparelho.

e Levante o aparelho com cuidado, segurando-o
pela estrutura

e Solicite que outra pessoa fique segurando o
cabo de energia

e Coloque o aparelho no nicho conforme
ilustrado ao lado, tomando cuidado para nao
prender ou amassar o cabo de energia

e Caso o aparelho va ser usado imediatamente,
conecte o cabo de energia diretamente na
tomada, sem o uso de conectores, extensoes

ou adaptadores

OBSERVACAO:

e Para obter protecdo adicional, conforme determina a NBR5410,
deve-se instalar um dispositivo a corrente diferencial-residual
(DR), com corrente diferencial-residual nominal igual ou inferior a
30mA, exclusivo para a alimentacao da churrasqueira. Para maiores
informacodes, consulte um eletricista profissional;

e (Caso a instalacdo existente seja diferente das indicacoes
mencionadas, providencie uma nova instalacdo elétrica para sua
churrasqueira visando a seguranca da instalacdo e o bom
funcionamento do produto dependem destes fatores;

e A tomada deve estar preparada para conectar o plug de 20A.
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MODELO A GAS

Os componentes abaixo citados necessarios para a instalacao do
produto deverao ser adquiridos pelo consumidor, bem como a

preparacao do local.

Para gas GLP em botijao P13 (fig.5) a instalacdo devera
ser feita com:

e Mangueira PVC flexivel gas conforme norma NBR
8613 (comprimento maximo permitido é de 1,2 m)

e Regulador de pressdo para gas GLP conforme norma
NBR 8473.

e Conexdes necessarias (abracadeiras)

Para gas GLP encanado (fig.6) a instalagcdo devera ser
feita com:

e Mangueira metalica flexivel com rosca 1/2” gas
conforme norma NBR 14177 (comprimento maximo
permitido é de 1,2 m)

e Regulador de pressdo para gas GLP com registro de
saida com rosca externa de 1/2 conforme norma NBR

8473.

e Conexdes necessarias (luvas, nipel, etc...)

As instalacbes internas deverdo ser feitas de acordo com as exigéncias
da norma NBR 13932.

Para gas GN (fig.7) a instalacdo devera ser feita com:

e Mangueira metalica flexivel com rosca 1/2” gas
conforme norma NBR 14177 (comprimento maximo
permitido é de 1,2 m)

e Registro de esfera adequado para GN.

e Conexodes necessarias (luvas, nipel, etc...)

e Para esta configuracgao é necessario solicitar a fabrica
no momento do pedido para que ela saia de fabrica
com as modifica¢Oes necessarias para funcionamento

com gas GN
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OBSERVACAO:

MANUAL DO PRODUTO

e Para GLP baixa pressdo, a pressdo deve ser de 2,8 kPa (280

mmca) a 3,5 kPa (350 mmca).
e Essa pressdo deve estar certa, sendo o aparelho ndo funcionara

de acordo.

e (Caso ndo esteja nessa pressdo deve-se solicitar uma visita da
companhia de gas, para ajustar a pressao.
e Para GN a pressao deve ser de 2,2 kPa (220 mmca)

MANGUEIRA
PVC

BRACADEIRA
i METALICA

REGISTRO

REGULADOR DE

PRESSAO DEVE

] ESTARENTRE
~—8/ GLP2,8A3,7

—T 1— kPaGN2,0kPa

/

Figura 5 - Instalacdo GLP
de botijdo P13 ou P45

4 N

MANGUEIRA
METALICA

REGISTRO

REGULADOR DE
\ PRESSAO DEVE
ESTAR ENTRE
GLP2,8A3,7
—1 1— kPaGN 2,0kPa

N /

Figura 6 - Instalacdo GLP
encanado
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MODELO ELETRICO

Caso o aparelho esteja sendo usado pela primeira vez, deixe-o ligado
durante 30 minutos a fim de eliminar os odores provenientes da
primeira queima das resisténcias.

Para evitar fumaca puxe a gaveta coletora de gordura e coloque agua na
mesma, ndo excedendo 500 ml. Esta “lamina d’agua” evitara que as gotas
de gordura caiam diretamente na gaveta quente e gere fumaca com a
queima da gordura. Feche a gaveta, cada 45 min de uso, adicionar + agua

Ao colocar os espetos, levante a porta de vidro e encaixe a ponta deles no
eixo de arraste, em cruz, no fundo da churrasqueira. Depois encaixe o canal
da roldana na parte de cima da gaveta no apoio do espeto.

As carnes devem ser distribuidas de forma homogénea em cada espeto,
para que possam girar livremente. Espetos com ma colocagdo da carne
(fora de centro) podem danificar a caixa redutora do motor.

Antes de colocar os espetos com as carnes na churrasqueira, ligue as
resisténcias girando o potenciémetro no sentido direito, até a posicao
maxima, faca isso com a porta de vidro fechada.

Deixe as resisténcias aquecendo até ficarem incandescentes
(aproximadamente 10 minutos), depois coloque os espetos com a carne,
ajuste a temperatura desejada entre 50 e 320 graus

Carvao e combustiveis semelhantes ndo devem ser utilizados neste
aparelho.
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Lampada
Resisténcia
Resisténcia
Resisténcia

Gira espetos
Gaveta de vidro
Roldana espetos
Suporte espetos
Porta de Vidro
Espetos

e Gire os botdes potencidmetros (2,3,4) para ligar as resisténcias, ajustando
a temperatura entre 50 e 320 graus.

e Feche a porta de vidro (9) e acione o botao para ligar o giro dos espetos
(5).

e Para visualizar melhor as carnes acendam a lampada interna acionando o
botao da luz (1).

e Para retirar os espetos (10) desligue o giro deles (5), abra a porta de vidro
(9) desencaixe a roldana (7) do suporte dos espetos (8) e puxe para fora.
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MODELO A GAS

Caso o aparelho esteja sendo usado pela primeira vez, deixe-o ligado durante
30 minutos a fim de eliminar os odores provenientes da primeira queima das
resisténcias.

Para evitar fumaca puxe a gaveta coletora de gordura e coloque agua na
mesma, nao excedendo 500 ml. Esta “lamina d’agua” evitara que as gotas
de gordura caiam diretamente na gaveta quente e gere fumaca com a
queima da gordura. Feche a gaveta, cada 45 min de uso, adicionar + agua

Ao colocar os espetos, levante a porta de vidro e encaixe a ponta deles no
eixo de arraste, em cruz, no fundo da churrasqueira. Depois encaixe o canal
da roldana na parte de cima da gaveta no apoio do espeto.

As carnes devem ser distribuidas de forma homogénea em cada espeto,
para que possam girar livremente. Espetos com ma colocagdo da carne
(fora de centro) podem danificar a caixa redutora do motor.

Antes de colocar os espetos com as carnes na churrasqueira, ligue os
queimadores, pressionando e girando o botdo no sentido anti-horario, até
a posicao fogo alto, acione a tecla de ignicao, faca isso com a porta de vidro
fechada.

Deixe os queimadores aquecendo até ficarem incandescentes
(aproximadamente 10 minutos), depois coloque os espetos com a carne,
ajuste a temperatura desejada.

+ Botdo 1 =ignic&o e ldmpada
+ Botdo 2.3 e 4 = queimadores
+ Botao 5 = gira espetos

+ Botdo 6 = suporte espetos

+ Botdo 7 = Gaveta de vidro

+ Botac 8 = Porta de vidro

+ Botdo 9 = espeto

+ Botdo 10 = roldana espeto
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Para ligar os queimadores é necessario seguir os seguintes passos:

e PASSO 1 - Libere a valvula do gas, verifique se o botdo de controle dos queimadores ( 2
3 e 4 ) estd na posicdo desligado.

e PASSO 2 - Pressione e gire o botdo ( 2,3 e 4 ) no sentido anti-horario até a posicao alta,
mantenha o botdo pressionado e acione a tecla de igni¢do ( botdo 1), apds, ascender

o queimador e manter o botdo pressionado por aproximadamente 3 a 4 segundos, para
ativar a vdlvula de seguranga.

e PASSO 3- Ajustar a temperatura girando os botdes ( 2,3 e 4 ) para posicao alta ou baixa
e PASSO 4- Ligar o botdo 5 para girar os espetos

e PASSO 5- Para ascender a lampada interna, acionar o botdo 1

e PASSO 6- Para desligar completamente, gire o botdo ( 2,3 e 4 ) na posicdo OFF

e Nos primeiros usos do equipamento podera aparecer fumaca branca, devido a primeira
gueima da tinta e do dleo de protec¢do do queimador;

e Para assar carnes mais lentamente, deixar o registro do gas na posicdao minima.

Observacoes:

e A temperatura do painel frontal podem ser altas quando o equipamento

esta em operacao;

e Abra a porta de vidro sempre
através do puxador, usando uma
SUPERFICIE
_QUENTE

luva de protecao.
NAO TOQUE

e N&o toque no vidro durante a
utilizacdo do equipamento, risco
de queimaduras.

e Sempre manuseie a gaveta
através do puxador, usando uma
luva de protecao;

e Nao borrife agua na porta de vidro enquanto estiver muito quente, pois
podera ocasionar sua quebra.

.\\\\.‘\(«««(«\\..
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Para aumentar a vida util de seu produto e evitar manchas,
limpe imediatamente qualquer liquido ou residuo que cair
sobre o painel frontal da CHURRASQUEIRA ELETRICA.

e Limpe o equipamento depois que ele estiver frio

e limpe o painel frontal, usando um pano ou esponja macia, com agua e detergentes
normais desde que nao contenham cloro ou seus derivados.

e Para secar use um pano macio ou flanela.

e Com o uso continuo o painel frontal pode apresentar um “amarelado” na frente
decorrente do calor.

e No caso de manchas ou se a peca se tornar opaca, utilize pasta para polir aco inox (de
sua marca preferida) que é apropriada para retirar manchas e dar brilho novamente.

e Nao usar palha de aco ou produtos abrasivos que possam riscar a peca.

e Nao permitir que vinagre, café, leite, agua salgada e suco de limdo ou de tomate
permanecam por muito tempo em contato com as superficies do produto.

e Nao colocar na agua fria as pegas que estiverem ainda quentes. O choque térmico pode
danifica-las.

e Apoés a limpeza indicamos usar WD40, aplicar em uma flanela e espalhar levemente no
externo da churrasqueira, com isso protege da maresia e melhora a vida util do seu
produto Itanova

Verifique falta de
energia

Verifique se a tomada
esta em bom estado
Encaminhe para a
Assisténcia técnica

Falta de energia
O equipamento nao liga

Problema no circuito elétrico
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Encaminhe para a
Assisténcia Técnica
Lubrifique o eixo com
6leo de maquina
Problema no transporte ou Encaminhe para a
instalagdo do equipamento Assisténcia Técnica

. . ~ Motor com problema
O equipamento liga, mas nao

giram os espetos

Verificar eixo de arraste

Cabo de forga danificado

PROBLEMA EQUIP. A GAS POSSIVEL CAUSA OU SOLUCAO
O queimador ndo acende Os registros de gas estdo fechados e/ou o0 gas acabou
Corrente de ar, verifique janelas e portas abertas
A chama esta amarela Falta de oxigénio na mistura do gas dentro do queimador

Gas terminado, trocar o botijao

A chama se apaga de vez em | Existe corrente de ar na direcdo dos queimadores.
quando Nao existe fornecimento normal de gas.

Feche o registro de gas da casa

Abra todas as janelas e portas para ventilar o ambiente
Nao acenda qualquer tipo de chama ou faisca

Nao acenda as luzes e nenhum outro aparelho elétrico
Verifique dobras ou furos na mangueira

Verifique se as abracadeiras estao soltas ou frouxas

Se nao descobrir o vazamento encaminhar o equipamento
para a assisténcia

O queimador esta com entrada de ar nas juntas das pedras
do infravermelho

Encaminhar o equipamento para a assisténcia

Vazamento de gas

O queimador esta
“engolindo” a chama

6. TERMO DE GARANTIA

A ITANOVA solicita ao consumidor a leitura prévia do manual de instrucées
para uma melhor utilizacao do produto e adequada instalacao do mesmo.

E de responsabilidade do cliente no recebimento do produto:
Se for adquirido na loja, conferir juntamente com o vendedor;

Se for adquirido pelos lojistas, redes, construtoras ou incorporadoras, conferir antes da
transportadora sair do local, pois avarias por motivo de transporte perdem a garantia

quando a reclamacao nao é feita no ato da entrega para a transportadora;
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Para apurar mais rapidamente as avarias, solicitamos que sempre que possivel, as
mesmas sejam registradas por meio de fotografias do produto danificado e apds,
enviadas para: assistencia@itanova.com.br

A CHURRASQUEIRA DE EMBUTIR ITANOVA é garantida contra defeitos e vicios de
fabricacdo, pelo prazo de 6 (seis) meses contados a partir da data de emissao da Nota
Fiscal ao consumidor, compreendido da seguinte forma:

e 03 (trés) primeiros meses de garantia legal,
e 03 (trés) ultimos meses de garantia contratual / especial.

Para fazer uso dos servicos cobertos pela garantia, faz-se
necessario a apresentacdo da Nota Fiscal de aquisicdo do
produto.

Durante o periodo de vigéncia da garantia, somente o fabricante e sua Rede de Postos
Autorizados ou quem ela indicar, serao responsaveis pela constatacao de vicio, defeito
e execucao de reparos nos produtos.

O consumidor perdera automaticamente a garantia, legal e Contratual, quando:

e O produto for instalado ou utilizado em desacordo com as instrugdes contidas no
manual de instrucdes do produto.

e O produto for violado, adulterado, modificado ou consertado por pessoa ou entidade
nao credenciada e / ou autorizada pela ITAGRELHAS EIRELLI EPP (ITANOVA).

e Forem incorporados ao produto pecas, componentes e acessérios nao originais,
ainda que comercializados pela Rede de Postos Autorizados.

e Houver remocao e/ou alteracdo do nimero de série ou da etiqueta de identificacao
do produto.

As garantias, legal e Contratual, nao cobrem:

e Componentes tais como: vidros, lampadas, fusiveis, chave interruptora, fiacao
elétrica
e Despesas com a instalacdo do produto; pecas e mao de obra para as adaptagoes
necessarias a preparacdo do local para a instalacao; nicho, servicos de
alvenaria/marcenaria a adequacgao/instalacao pintura, gesso e acabamentos.
e Servicos de manutencao e limpeza do produto.
e Falhas no funcionamento do produto em decorréncia de problemas no fornecimento
energia.
e Defeitos decorrentes de acidentes, mau acondicionamento, uso inadequado,
agente da natureza, maus tratos, falta de limpeza ou limpeza incorreta, excesso
de 4gua/umidade, residuos, assim como, o uso de produtos abrasivos para a
manutencao e limpeza da CHURRASQUEIRA DE EMBUTIR.
e Problema de oxidacao/ferrugem causados pelos seguintes fatores:
» Instalacdo em ambientes de alta concentracdo salina tais como regides
litoraneas;
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» InstalacGes em ambientes onde o produto esteja exposto a outros produtos
quimicos acidos ou alcalinos que possam agredir a superficie do mesmo.

TERMO DE ENTREGA DE PRODUTO

Nome do cliente:

Modelo do aparelho:

Numero de série do aparelho:

Numero da nota fiscal:

Data da nota fiscal: /]

Revendedor:

Datade entrega: ___/___/

Construtora ou incorporadora:

Data de entrega: [/
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Ao ligar para solicitar atendimento em garantia no SAC da
ITANOVA, tenha em maos para informar:

e Nome, N° e data da nota fiscal da loja onde adquiriu o
produto.

e N© de Série, abaixo citado, ou localizado na etiqueta de
identificacao do produto.

e NP©° de Série de seu produto:

Em caso de duavidas, reclamacbes e/ou sugestdes ligue para o SAC ITANOVA,
profissionais qualificados estarao a sua disposicao.

Horario de Atendimento:
Segunda-feira a sexta-feira
07hs30 as 11hs45

13hs10 as 17hsoo

SAC ITANOVA
Fone: (0-XX-54) 3292 7230
E-mail: assistencia@itanova.com.br
Site: www.itanova.com.br
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